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ATA N.° 1

PROCEDIMENTO CONCURSAL DE RECRUTAMENTO PARA PREENCHIMENTO DE DOIS
POSTOS DE TRABALHO NA CARREIRA DE ASSISTENTE OPERACIONAL NA AREA
FUNCIONAL DE SERVICOS GERAIS, PARA A UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO

SOCIAL E CULTURAL — HIGIENE, LIMPEZA E APOIO

~~~~~ Aos vinte e trés dias do més de dezembro de dois mil e dezanove, reuniu o juri do
procedimento concursal comum para preenchimento de dois postos de trabalho de assistente
operacional de servigos gerais da carreira e categoria de assistente operacional, do Mapa de
Pessoal do Municipio de Alvaiazere, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado, estando presentes os seguintes membros: -==---==--======mmmmmmmnomeeon

————— Presidente — Abilio Miguel Marques Carvalho, Técnico Superior da Unidade de

Desenvolvimento Social e Cultural; =-=-=-==-===m-m=mmsmmmmmmeemaeee P P
————— 1.9 Vogal Efetivo - Paula Alexandra Cassiano Marques, Técnica Superior da Unidade de
Desenvolvimento Social e Cultural em substituicdo de Lucinda Maria Gongalves de Barros

Miguel, Encarregada Operacional da Unidade de Desenvolvimento Social e Cultural, por motivo

de acidente de trabalho ===

----- 2.9 Vogal Efetivo - Paula Cristina Gomes Marques Furtado Sousa, Técnica Superior da

Unidade de Desenvolvimento Social e Cultural. ====-======mmmmmmmmmmm oo -

————— Aberta a reunido pelo Presidente do juri, deu-se inicio a ordem de trabalhos, tendo o jiri
deliberado que a Prova de Conhecimentos serd de forma oral, revestindo a natureza pratica ou
de simulagao, de realizacdo individual, incidird sobre os conteldos funcionais constantes do
ponto 4 do aviso de abertura do concurso e tera a duracdo maxima de trinta minutos. -----------
————— O juri deliberou, também, que serdo fixadas em ata posterior as tarefas a executar na

Prova de conhecimentos referida no ponto anterior, bem como serdo estabelecidos os critérios

para atribuigao das pontuagoes as referidas tarefas. ----------======rmmcevemu- s
----- 0 juri deliberou igualmente que os candidatos se fagam acompanhar, para a realizacdo da

prova, do seu documento de identificacdo, isto &, do bilhete de identidade ou do cartdo de

CIAAAA0. == e
---- O método de selecdo de avaliagdo psicoldgica (AP), serd aplicado de acordo com o
estabelecido na alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° e na alinea b) do n.° 2 do artigo 8.0 da Portaria

n.0 125-A/2019, de 30 de abril, e a sua valoragao sera efetuada conforme o disposto no n.0 3

do artigo 9.2 do mesmo diploma legal, ~----=-==mmmmmmmmm -
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————— O juri deliberou que o método de selegao de Entrevista Profissional de Selegao (EPS), sera
aplicado de modo a avaliar, de forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e
aspetos comportamentais evidenciados durante a interacao estabelecida entre o entrevistador e
o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicacao e de
relacionamento interpessoal, resultando a sua valoragao, numa escala de 0 a 20 valores, do

resultado final obtido através da média aritmética simples das classificacées dos parametros a

| R e e £
————— O juri deliberou em seqguida que os parametros a avaliar na Entrevista Profissional de
Selecao (EPS), Serao 05 SegUINTES: —-=mmmmmmmmmm s
uuuuu EPS = QP + MI + AP +RH + CCE - - -

Efl U8} ~=rrermresmmnmssmmos <

————— EPS = Entrevista Profissional de Selecao; e

————— QP = Qualificagao Profissional; -===-=-mmm o

————— MI = Motivagao e Interesse; ------- = S

————— AP= Atitudes Profissionais; - o e

————— BH = Relacanamenio HUMERNe; «=-=—s—ssmmmasmmssne .
————— CCE = Capacidades de Comunicagao e de EXpressa. --—------==-=-smmmmmmmmmmmmmm oo
AAAAA Os parametros serao avaliados segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes

de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples

das classificagbes dos parametros a avaliar. R R R s

————— Os parametros de avaliagdo da entrevista profissional de selegao serdo aplicados da

seguinte forma: - S

..... Qualificacdo Profissional; —=-=--======mmsmmmmmm e ot =
44444 Neste parametro sera avaliada a adequagao da qualificacdo profissional do candidato ao
posto de trabalho, obtida através de experiéncia, da frequéncia de agGes de formagdo, ou
demonstrada através de conhecimentos profissionais que manifestou possuir ou da capacidade
de adaptacao as fungoes de Assistente Operacional na area de servicos gerais, —---------=--======-

————— Na interacao estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, este deve manifestar

i. detém os conhecimentos técnicos necessarios as exigéncias do posto de trabalho e

consegue aplica-los de forma adequada; —----=-==-—=mm—mmmmrmmmm e

ii.  asuaexperiéncia profissional permite resolver questoes profissionais complexas; --------
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ii.  orienta o seu comportamento de forma a aumentar e atualizar os seus conhecimentos e
experiéncia, para desenvolver uma perspetiva mais abrangente dos problemas; ---------

iv. domina e utiliza, na sua pratica profissional, as tecnologias de informacdo e de
comunicacao com vista a realizacdo de um trabalho com niveis de eficiéncia e eficacia;

v. mantém-se atualizado através da pesquisa de informagao e de agoes de formagao de

reconhecido interesse para o servigo, ------------ S

————— Este parametro sera valorizado da seguinte forma: - pon e
————— 4 valores — Insuficiente — Muito fraca adequacdo da qualificacdo profissional & carreira de
Assistente Dperacional na area:deSerViCRS GBIRIG; <w~mmmmumumstamn st s

————— 8 valores — Reduzido - Fraca adequacdo da qualificagdao profissional a carreira de

Assistente Operacional na area de Servigos gerais; —-------—-=m==-m=mmmmmmmmmm e

ﬁﬁﬁﬁﬁ 12 valores — Suficiente - Razoavel adequacao da qualificagdo profissional a carreira de

Assistente Operacional na area de Servigos gerais; -----———--===m=mm=mmmmmmmmmmmmm oo

—————— 16 valores — Bom - Boa adequagdo da qualificacdo profissional a carreira de Assistente
Operacional na area de Servigos gerais; ==--m-m-=mmmmmmmmmmmmm e e

—————— 20 valores — Elevado - Excelente adequacdo da qualificagdo profissional a carreira de
Assistente Operacional na area de Servigos gerais, —=-------m==mmmmmmmmmmmmmm oo

oo Motivagao & INteresse: —===-——mm—mmmmmmmmm oo e
————— Neste parametro serdo avaliadas as atitudes motivacionais e o interesse manifestado pelo
candidato durante a entrevista face ao exercicio de funcdes de Assistente Operacional na area
de servicos gerais, nomeadamente a sua apeténcia para compreender e assumir o contributo
das suas atividades para o funcionamento do servigo, de forma a exercer as mesmas de forma
disponivel e diligente e para se interessar pelos aspetos essenciais da sua atividade e do
funcioriamento do SeVigo; ~mrr=rrmremrrmmmrossmmmssssmsm s s R S s s

————— Na interacao estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, este deve manifestar

que: ----- B B e s S
i.  assume uma orientacdo participativa e uma orientagdo para a agao; ------=-===========-===

ii. assume o seu papel e presta um servico de qualidade, de acordo com as regras

regulamentares do servico; IS S S
ifi. tem disponibilidade para responder as solicitagbes dos utentes internos e externos; -----
iv. responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias e desafios profissionais; ~--------

v.  se integra nos contextos profissionais e considera a diversidade de tarefas/atividades

como oportunidades de desenvolvimento profissional. —-----smmmmmmemmmmi e

~~~~~ Este parametro sera valorizado da seguinte forma: =-===-==========mmmmmmmmm e
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————— 4 valores — Insuficiente — Quando demonstre muito fraca motivacdo e muito pouco
interesse pelas funcoes de Assistente Operacional na area de servicos gerais; —--=-----==----—-

----- 8 valores — Reduzido - Quando demonstre fraca motivacéo e pouco interesse pelas funges

de Assistente Operacional na area de Servigos gerais; —----------====rm=r===mmmmmem oo S

----- 12 valores — Suficiente - Quando demonstre razoavel motivagao e razoavel interesse pelas

funcdes de Assistente Operacional na area de servicos gerais; i i

—————— 16 valores — Bom - Quando demonstre boa motivagao e bom interesse pelas fungoes de

Assistente Operacional na area de servigos gerais;
------ 20 valores — Elevado - Quando demonstre elevada motivagdo e elevado interesse pelas

fungoes de Assistente Operacional na area de Servigos gerais. -------=---=====mmsmmmmmmimmmmmmmmma

..... Atitudes Profissionais: s e
----- Neste parametro serdo avaliadas as atitudes demonstradas pelo candidato durante a
entrevista no aspeto profissionalismo no exercicio de fungoes e face ao perfil da carreira de
Assistente Operacional na area de servigos gerais, nomeadamente na capacidade de atingir
resultados, de atuar de forma proativa, na valorizagdo e atualizagdo profissional -----------—----

————— Na interacdo estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, este deve manifestar

UES, mrrmmmms e s S — - -

i.  concretiza com eficiéncia e eficacia as atividades/tarefas que lhe sdo atribuidos, gerindo

o tempo de trabalho de forma adequada; ----
ii.  prioriza a sua atuagao, considerando as atividades mais relevantes para os objetivos do
SV I = e e e e

ii.  assume objetivos exigentes e concretizaveis, pautando a sua conduta com empenho e

rigor de forma a atingi-los;
iv. na resposta as solicitagoes e desafios profissionais adota uma postura ativa e dinamica;
v.  na concretizagao das suas fungoes € auténomo e diligente; —=-----=====mmommem e

vi.  na resolugao de problemas profissionais, procura soluciona-los e veicular alternativas

adequadas. -------- et S

————— Este parametro sera valorizado da sequinte forma: -mmmees
————— 4 valores — Insuficiente - Quando demonstre possuir muito fracas atitudes profissionais; ---
————— 8 valores — Reduzido - Quando demonstre possuir fracas atitudes profissionais; =--=----=----
~~~~~ 12 valores — Suficiente - Quando demonstre possuir razoaveis atitudes profissionais; -------
----- 16 valores — Bom - Quando demonstre possuir boas atitudes profissionais; =-------=--=-=-----
ﬁﬁﬁﬁﬁ 20 valores — Elevado - Quando demonstre possuir excelentes atitudes profissionais, --------

..... Relacionamento HUM@an0: = rr e e
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————— Neste parametro serdo avaliadas as atitudes demonstradas pelo candidato durante a
entrevista no aspeto do relacionamento interpessoal, nomeadamente na capacidade de
interagir de forma adequada com pessoas com caracteristicas pessoais diversas e em contextos

profissionais distintos, estabelecendo com facilidade o relacionamento e promovendo a gestao

adequada dos eventuais conflitos. ~-===-=========mrmmsms e oo oo oo

————— Na interacdo estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, este deve manifestar

i o seu trato com os colegas, superiores hierarquicos e utentes do servigo é cordial,

comunicative & colabarante; «--<=sms—mrmm—mmmmes - memrnma S
ii. trabalha com colegas com diversas caracteristicas e interage com os diversos servicos; -

ii. os potenciais conflitos sdo resolvidos com corregao, maturidade e com respeito por

fados 08 TBNVENTBRTER, ~ v e e e RS ERRSRS R S
iv. possui autoconfianga nos relacionamentos e que se integra nos varios contextos

profissionais com facilidade e nas equipas de trabalho, ------=--m==mrmmmmmmmmmmemm oo

----- Este parametro serd valorizado da seguinte forma: ----------==-==-==---- -

————— 4 valores — Insuficiente - Quando demonstre possuir muito fracas capacidades de

relacionamento NUMEAND; —m=mmmmmmmmmmm s oo s

————— 8 valores — Reduzido - Quando demonstre possuir fracas capacidades de relacionamento

hUIARG; —==sswmamssmsm— St e e cemmmnm TR R R R

————— 12 valores — Suficiente - Quando demonstre possuir razoaveis capacidades de

relacionamento hUMAN0; ==-=-=r=rmm=mmmmmmm e oo

————— 16 valores — Bom - Quando demonstre possuir boas capacidades de relacionamento

NUM@NO; —mmmmm e e

444444 20 valores — Elevado - Quando demonstre possuir excelentes capacidades de

relacionamento HUMEN0, ====m=mmm s e e e oo e

..... Capacidades de Comunicagdo e de Expressdo: ---------- oo
————— Neste pardmetro serfo avaliadas as atitudes demonstradas pelo candidato durante a
entrevista no aspeto das capacidades de comunicagdo e de expressao, nomeadamente na
capacidade de se expressar com clareza e precisao, com a linguagem adequada e com
assertividade na exposicdo e na defesa das suas ideias. ---=--=-=-=====-m-mm=mmmmmmmmmmmmemmno oo

————— Na interacio estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, este deve manifestar

i.  se expressa oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e precisao; -------==-=====-=====-

il argumenta e transmite as ideias de forma clara, precisa e rigorosa; --——-=--=====-==--===-=
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ii.  utiliza a linguagem adequada as situagdes e aos interlocutores; ——----=—-- - e

v.  detem capacidade de autodominio e adaptacio a situagies imprevistas; ------------------

V. na exposicao das suas ideias é assertivo, captando a atencdo dos interlocutores; --------
vi.  respeita, considera e valoriza as opinides dos interlocutores. --=--------=-c-eecmemmee . -
————— Este parametro serd valorizado da seguinte forma: ——sssmmmmmmmm oo

-~ 4 valores — Insuficiente - Quando demonstre possuir muito fracas capacidades de

COMUNICAGA0 € dE EXPIBSSA0; ===mm=mrmrmmrmmmimmm oot o o itk i i e

----- 8 valores — Reduzido - Quando demonstre possuir fracas capacidades de comunicacao e de

EXPIESSAQ === e e

————— 12 valores - Suficiente - Quando demonstre possuir razodveis capacidades de comunicacgao

€ 8 EXPIESSAQ,; === e o o e e

----- 16 valores — Bom - Quando demonstre possuir boas capacidades de comunicaco e de

EXPpressao; ------------ =

fffff 20 valores — Elevado - Quando demonstre possuir excelentes capacidades de comunicacao

€ (e EXPrESSA0. === e

————— O Juri deliberou que na entrevista profissional de selecio serdo colocadas questoes aos

candidatos, designadamente as que serdo fixadas em ata posterior. ---------

————— O juri deliberou ainda que a classificacdo final dos candidatos sera obtida aplicando a

SEGUINEE FOrMIUIA; ====mmmm e
----- CF = PC x 40% + AP x 30% + EPS x 30%

~~~~~ CF = Classificacao Final; = s - —

————— PC = Prova de Conhecimentos; o e S

————— AP = Avaliagao Psicoldgica; =-----m===-mmmmmmmmsmmem -

————— EPS = Entrevista Profissional de Sele¢do. -----------=------ — =
————— O jari deliberou por sua vez, que caso existam candidatos na situagao prevista no n.% 2 do
artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, serdo avaliados do modo seguinte: --

————— O meétodo de selegdo de avaliacdo curricular, com uma valoragao, numa escala de 0 a 20

valores, sera avaliado através da aplicacio da seqguinte formula: ~==----==-=--- -

----- AC = HA x 30% -+ FP x 20% + EP X 40% + AD X 10% -~ R —

————— Em que: = b e

-—-== HA — Habilitag0es ACAdemICas; ====-==m=nmmm e e

————— FP — FOrmagao Profissional; «—--—sm=smmmmemm e e

------ EP — Experiéncia Profissional; ===----=====smsm oo
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AAAAA AD — Avaliatio do Desenmipenhi; ««rrremmmromermossmemse i -
----- O juri aprovou também que a escala de pontuacao de cada um dos fatores que integram a

formula de avaliagao do método de selegdo de avaliagao curricular, sera apresentada em ata

HOSEENIQE; ——=mmmrrmrmemm s e R s B S B s
————— 0O método de selecao de Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) que visa obter,
através de uma relagdo interpessoal, informagbes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da
funcdo, sera avaliado segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e

Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagoes de 20, 16, 12, 8 e 4

VAIOMES, == mm e o e e e

————— Neste método de selecdo serdo analisadas as seguintes competéncias: «-------=--=-====-------

i Realizaghcre/orientacdo pata rEsiitadas) ~ - r-smmrammsmmcerm s s

i Conhecmentos eexperBnelay s e S S
ii.  Organizacao e método de trabalh; ===-==-==rmrmmmmmrm s o oo
. Adaptacioe mellioria continua; ~——-—sr=remreororscsmnr s e e e SR

v.  Responsabilidade e.compramisso com 8 SEIVIED; —-—r=ssresmmmmm e g enroe

vi.  Orientagado para @ SEGUIANGA. =========== = o

————— Descrigdo das competéncias a analisar: ----------- e

————— Realizacdo e orientacio para resultados — Capacidade para concretizar com eficacia e

eficiéncia os objetivos do servico e as tarefas que Ihe sao solicitadas; ----
————— Conhecimentos e experiéncia — Capacidade para aplicar, de forma adequada, os

conhecimentos e experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas tarefas e

VIR ES, === m oo e o e

----- Organizacdo e método de trabalho — Capacidade para organizar as suas tarefas e

atividades e realiza-las de forma metddica; -----==-=r=rmmmmmmmmmmm e oo
————— Adaptacdo e melhoria continua — Capacidade para se ajustar a novas tarefas e atividades e
de se empenhar na aprendizagem e desenvolvimento profissional; ----=--====m==mmmmmmmmmmmemm e
~~~~~ Responsabilidade e compromisso com o servigo — Capacidade para reconhecer o contributo

da sua atividade para o funcionamento do servigo, desempenhando as suas tarefas e atividades

de forma diligente e responsavel; . o b
————— Orientacdo para a seguranca — Capacidade para compreender e integrar na sua atividade
profissional as normas de seguranga, higiene, salde no trabalho e defesa do ambiente,

prevenindo riscos e acidentes profissionais e/ou ambientais, ---=-=-m=mmm=mmmmmemmmm e
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—————— Para efeitos de avaliagao sera elaborado um guiao de entrevista composto por um
conjunto de questbes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias definido,
associado a uma grelha de avaliagdo individual, que traduz a presenca ou auséncia dos
comportamentos em analise, avaliados segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacoes
de 20, 16, 12, 8'@ 4 VAIOIES. ~=-rmmmmmm e e

————— A dassificacao final destes candidatos serd expressa de 0 a 20 valores e resultara da

seguinte formula; ------------- -

————— CF = Classificagao Final; - Saa . e s e

————— AC = Avaliagao CUITICUIAN; —======msmm e

————— EAC = Entrevista de Avaliagao de Competéncias;
————— O juri deliberou também que a ordenac&o dos candidatos que se encontrem em igualdade

de valoragao, quando da utilizagdo faseada dos métodos de selecdo, é efetuada, de forma

decrescente, em funcao do:
----- a) Tempo de exercicio de fungdes inerentes ao posto de trabalho, com contrato de
trabalho em funges pUblCas; ~=-=====-mmmmmmmmm e

ﬁﬁﬁﬁﬁ b) Tempo de exercicio de funges inerentes ao posto de trabalho, em qualquer situacgo

juridica ou funcional; -~ .
————— ¢) Numero de horas de formagdo, em é&reas relacionadas com as exigéncias e as
competéncias necessarias ao exercicio de fungdes inerentes ao posto de trabalho; ---------------

————— d) Tempo de exercicio de cargos ou fungdes de reconhecido interesse publico ou

relevante iNteresse SOCial; = =rrrmmmm s
————— e) Caso subsista a igualdade de valoragao, o desempate sera efetuado por sorteio, sendo
as operagOes materiais de desempate realizadas na presenca dos candidatos envolvidos, -------
----- O juri deliberou por fim que a ordenagéo dos candidatos que se encontrem em igualdade
de valoragao, quando da sua ordenagdo final, é efetuada de acordo com o disposto no artigo

27.°2 da Portaria n.9 125-A/2019, de 30 de abril e caso a igualdade se mantenha, de forma

decrescente, em fungao do: ----—=-mmmmmmmm e
————— a) Tempo de exercicio de fungdes inerentes ao posto de trabalho, com contrato de
trabalho em fungBes PUbIICAS; =======rm==mmmmmr e

————— b) Tempo de exercicio de fungdes inerentes ao posto de trabalho, em qualquer situacio

juridica ou funcional; - - e
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————— ¢) Numero de horas de formagdo, em areas relacionadas com as exigéncias e as

competéncias necessarias ao exercicio de fungdes inerentes ao posto de trabalho;

————— d) Tempo de exercicio de cargos ou fungbes de reconhecido interesse publico ou

relevante interesse gotial; —=— e se s emns
AAAAA @) Caso subsista a igualdade de valoragao, o desempate sera efetuado por sorteio, sendo

as operacoes materiais de desempate realizadas na presenca dos candidatos envolvidos. -—----

————— As deliberacoes do juri foram todas tomadas por unanimidade. =

————— E, nada mais havendo a tratar, e para constar lavrou-se a presente ata, que depois de lida

em voz alta e aprovada, segue assinada pelos membros do juri.

PRESIDENTE DO JURI

b ly DCL 5

X(Abmo uel Marq es Carvalho)
VOGAIS

LD,

(Paula Alexandra Cassiano Marques)

Qm(?va@mpﬁl

(Paula Cristina Gomes Marques Furtado Sousa)
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