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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE 6 POSTOS DE TRABALHO NA CARREIRA E
CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL, AREA FUNCIONAL DE SERVICOS GERAIS, PARA A DIVISAO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CULTURAL — HIGIENE, LIMPEZA E APOIO

REFERENCIA A02/2026

alvaiezere

ATAN.O1

Aos vinte e nove dias do més de junho de dois mil e vinte e seis, reuniu o jari do procedimento concursal
comum para ocupacdo de 6 (seis) postos de trabalho previstos e ndo ocupados no mapa de pessoal do Municipio
de Alvaiazere, na carreira e categoria de Assistente Operacional, drea funcional de Servigos Gerais, para a
Divisdo de Desenvolvimento Social e Cultural - Higiene, Limpeza e Apoio, na modalidade de contrato de trabalho

em fungdes publicas por tempo indeterminado, correspondente a Referéncia A02/2026.

O procedimento concursal é aberto na sequéncia da deliberagio da Camara Municipal de Alvaiazere, tomada
em reunido de 27 de maio de 2026, e em conformidade com o Mapa Anual de Recrutamentos para 2026,
publicitado pelo Despacho (extrato) n.° 1169/2026, publicado no Dirio da RepUblica, 2.2 série, n.° 22, de 2 de
fevereiro de 2026.

O juri, designado pelo despacho n.° 8077, de 26/05/2026, reuniu nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 9.9, no n.° 5 do artigo 11.° e demais disposigOes aplicaveis da Portaria n.0 233/2022, de 9 de setembro,
conjugada com os artigos 36.° e 37.° da Lei Geral do Trabalho em Fun¢Bes Publicas (LTFP), aprovada em
anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual, com vista 3 definicdo e aprovacdo dos métodos
de selegdo, pardmetros de avaliagdo, ponderacdes, grelhas classificativas, sistema de valoragao final, critérios

de ordenagdo preferencial e demais elementos necessarios a tramitacio do procedimento concursal.

Encontravam-se presentes os seguintes membros do jdri:
Presidente: Sandra Cristina Marques Gongalves Leal, Técnica Superior da DDSC, em substituicdo de Lucinda
Maria Gongalves de Barros Miguel, Encarregada Operacional da secgio de HLA, em virtude da sua aposentagao;
Vogais: Paula Alexandra Marques Antunes Trindade, Encarregada Operacional da SOAAAEA da DDSC, em

substituigdo da 1.2 vogal efetiva que passou a exercer as fungdes de presidente do jdri; e Carla Sofia da Silva
Martins, da DFRH.

Aberta a reunido pelo presidente do juri, foi dado inicio & apreciagio dos assuntos constantes da ordem de
trabalhos:

1 — Regras do procedimento concursal e elementos caracterizadores do posto de trabalho; ------
2 — Orientagoes no ambito de aplicagdo dos métodos de selecio;
3 — Ordenacao final;

4 — Critérios de ordenacio preferencial:

5 — Definigao das regras de convocacio para realizagdo dos métodos de selecdo;
6 — Aplicacao faseada dos métodos de selecio;

7— Audiéncia dos interessados, notificagtes e publicitacdo valoragao;
8— Aprovacao dos anexos a presente ata.

Aberta a reunido pelo Presidente do Jiri, deu-se inicio & andlise dos assuntos constantes na ordem de trabalhos,
a saber:
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1 — Regras do procedimento concursal e elementos caracterizadores do posto de trabalho ------

/

O juri considerou as regras do procedimento concursal fixadas pela Camara Municipal de Alvaiazere,
designadamente quanto aos requisitos de admissdo, métodos de selegdo e demais condicdes aplicaveis, bem
como o perfil de competéncias DDSC-HLA-AQO1, aprovado para o posto de trabalho a ocupar, no qual se integra
a respetiva caracterizacdo funcional, ficando o mesmo anexo a presente ata, da qual faz parte integrante. -----
No dmbito das regras fixadas, para a generalidade dos candidatos sdo aplicaveis os métodos de selegao Prova
de Conhecimentos Pratica e Avaliacao Psicolégica e, para os candidatos que se encontrem na situagao prevista
no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, salvo quando afastem, por escrito, a aplicagdo destes métodos, séo aplicaveis

a Avaliacdo Curricular e a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.
Os métodos de selecdo tém carater eliminatdrio pela ordem constante da publicitacdo do procedimento, sendo
excluidos os candidatos que obtenham classificagdo inferior a 9,5 valores em método ou fase com valoragao

quantitativa, bem como os candidatos que obtenham a mengdo de Nao Apto na Avaliagdo Psicologica.----------

2 - Orientagoes no ambito de aplicacdo dos métodos de selecao
No que concerne as orientacdes no ambito da aplicagdo dos métodos de selegdo, o juri deliberou aprovar, nos
termos do artigo 9.0 da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, os parametros de avaliagdo, respetiva
ponderacdo, grelhas classificativas, sistema de valoragéo final e demais regras operacionais necessarias a

aplicagdo dos métodos de selegao previstos para o presente procedimento concursal.
As orientagBes aprovadas destinam-se a assegurar a aplicagdo uniforme, objetiva e transparente dos métodos
de sele¢do a todos os candidatos, tendo por referéncia o perfil de competéncias constante do Anexo I a presente

ata e as exigéncias concretas do posto de trabalho.

Assim, o jari passou & aprecia¢do e aprovagdo das orientagSes especificas de cada método de selegéo. ---------

2.1 - Prova de Conhecimentos Pratica
A Prova de Conhecimentos Prética visa avaliar os conhecimentos profissionais e as competéncias técnicas dos

candidatos necessarios ao exercicio das fungoes inerentes ao posto de trabalho, bem como a capacidade de

aplicacdo desses conhecimentos a situagdes concretas de trabalho.
De acordo com o aprovado pela Camara Municipal de Alvaidzere, a prova reveste natureza pratica ou de
simulacdo, podendo incluir a execucdo de tarefas e a respetiva explicagdo oral. A prova € de realizagdo
individual, tem a duracdo maxima de 30 (trinta) minutos e é classificada na escala de 0 a 20 valores, com

valoracdo até as centésimas.
A prova incidird sobre matérias e tarefas diretamente relacionadas com DDSC-HLA-AO1, constante do Anexo I
a presente ata, no qual se integra a caracterizagdo funcional do posto de trabalho, designadamente no ambito

da érea funcional de Servigos Gerais, afeta a Higiene, Limpeza e Apoio.
O juri deliberou aprovar a Prova de Conhecimentos Pratica da Referéncia AO2/2026, a qual sera constituida por
4 (quatro) tarefas, com a pontuagdo total de 20 valores, distribuida pelos seguintes temas gerais: ---------------
a) Execucdo de tarefa pratica relacionada com operagdes de limpeza, higienizagdo e conservagao — 6 valores;
b) Identificacdo de necessidades de limpeza e higienizagdo e definigdo do procedimento adequado a situagdo

apresentada — 6 valores;
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c) Aplicacio de regras de protegdo, seguranca, utilizagdo, conservagio e arrumagdo dos meios necessarios a
execucdo da tarefa — 4 valores;

d) Explicacao oral de procedimento técnico ou operacional relacionado com as fungdes do posto de trabalho —
4 valores.

A classificacdo de cada tarefa sera atribuida por cada membro do jiri de acordo com os seguintes niveis de
desempenho:

a) 100 % da cotagdo da tarefa — tarefa concluida corretamente, sem falhas, de forma completa, segura,

auténoma, organizada e de acordo com as instrugdes transmitidas pelo juri;

b) 80 % da cotagdo da tarefa — tarefa concluida corretamente no essencial, com pequenas falhas, hesitagGes
ou omissdes que ndo comprometem o resultado final, a seguranga ou a funcionalidade da execug&o; ---------—-
¢) 60 % da cotagdo da tarefa — tarefa concluida de forma parcialmente adequada, com algumas falhas de
relativa importancia que afetam a qualidade, completude, organizacdo, seguranga ou método de execugdo, sem
impedir totalmente o cumprimento do objetivo da tarefa;

d) 40 % da cotagdo da tarefa — tarefa executada de forma incompleta, desorganizada ou pouco segura, com
falhas relevantes que comprometem de forma significativa o resultado pretendido;

e) 20 % da cotagio da tarefa — tarefa executada apenas em parte reduzida, com falhas graves, falta de

método, desconhecimento significativo dos procedimentos ou incumprimento substancial das instrugGes
transmitidas;

f) 0 % da cotagdo da tarefa — tarefa ndo executada, recusada, abandonada, ou executada/respondida de
forma totalmente incorreta, sem demonstracio dos conhecimentos ou capacidades minimas exigiveis. ----------
As situagGes ndo enquadraveis nas referidas anteriormente, serdo objeto de ponderagao por parte do jari.-----
A pontuacdo de cada tarefa seré apurada através da seguinte formula:

Pontuagdo da tarefa = pontuagéo maxima da tarefa x percentagem atribuida.

A pontuacdo média de cada tarefa corresponde & média aritmética simples das pontuagdes atribuidas pelos
membros do juri presentes.

A classificagdo final da Prova de Conhecimentos Pratica resulta da soma das pontuagdes médias obtidas nas 4
(quatro) tarefas, de acordo com a seguinte formula:
PCP = PMT1 + PMT2 + PMT3 + PMT4
Em que:

PCP = Prova de Conhecimentos Prética;

PMT1 = Pontuagdo média da Tarefa 1;

PMT2 = Pontuagdo média da Tarefa 2;

PMT3 = Pontuagdo média da Tarefa 3;

PMT4 = Pontuacdo média da Tarefa 4.

Na avaliagdo da Prova de Conhecimentos Prética, o juri atendera, designadamente, aos seguintes pardmetros
gerais:

a) Cumprimento das instrugGes transmitidas pelo juri;

b) Conhecimento e aplicagdo das regras de higiene e seguranga;
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¢) Selegao e utilizagdo adequada dos equipamentos de protegdo individual;

d) Selegdo e utilizagdo correta dos materiais, produtos e equipamentos de limpeza;

e) Organizacdo e método de trabalho;

f) Autonomia na execugao;

g) Qualidade do resultado final;
h) Correta limpeza, higienizacdo, conservagao, acondicionamento e arrumagdo dos materiais, equipamentos e

produtos utilizados;
i) Capacidade para explicar, de forma clara, coerente e sequencial, os procedimentos solicitados; ----------------

j) Comportamento adequado durante a realizagdo da prova.
A Prova de Conhecimentos Prética, incluindo o respetivo enunciado, tarefas concretas e elementos especificos

de execucdo, fica em posse do juri até a data da sua realizagdo, por motivos de confidencialidade, igualdade

de tratamento dos candidatos, imparcialidade e transparéncia do procedimento.
O juri deliberou igualmente aprovar a grelha classificativa da Prova de Conhecimentos Pratica, a qual consta de

anexo a presente ata e dela faz parte integrante.

2.2 - Avaliacdo Psicoldgica
A Avaliagdo Psicoldgica visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais
dos candidatos, tendo por referéncia o perfil de competéncias DDSC — HLA — AOO1, constante do Anexo I a

presente ata, e as exigéncias concretas do posto de trabaltho a ocupar.
Este método de selegdo sera aplicado de acordo com o disposto nos n.%s 2 e 3 do artigo 17.° da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro, preferencialmente pela DGAEP. Quando fundamentadamente se revele inviavel a
aplicagio do método pela DGAEP, podera ser aplicado por técnico com habilitagdo académica e formagao
adequada para o efeito da entidade empregadora publica responsavel pelo recrutamento ou, caso tal se revele

fundamentadamente invidvel, por entidade especializada contratualizada para o efeito.
A Avaliagdo Psicoldgica sera valorada nos termos do n.° 2 do artigo 21.° da Portaria n.© 233/2022, de 9 de
setembro, através das mencdes classificativas de Apto e Ndo Apto, sendo excluido do procedimento o candidato

que obtenha a mengdo de Nao Apto.
Na aplicagio deste método serdo assegurados o rigor técnico, a confidencialidade, a protecdo dos dados

pessoais e a reserva dos elementos e resultados perante terceiros.

2.3 - Avaliagdo Curricular
A Avaliacdo Curricular serd aplicada aos candidatos abrangidos pelo n.? 2 do artigo 36.° da LTFP, isto &, aos
candidatos titulares da carreira e categoria de Assistente Operacional que se encontrem a cumprir ou a executar
atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como aos candidatos

em situacio de requalificacio que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo,

competéncia ou atividade, salvo quando afastem, por escrito, a respetiva aplicagao.
A Avaliacdo Curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a habilitacdo académica, a
formagdo profissional, a experiéncia profissional e a avaliagdo do desempenho, desde que devidamente

comprovadas e relacionadas com as exigéncias do posto de trabalho.
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Quanto ao método de selegdo Avaliagdo Curricular (AC), o jiri deliberou que este incidira sobre os elementos
de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, designadamente:

a) Habilitagdo académica (HA);

b) Formagdo profissional (FP);

¢) Experiéncia profissional (EP);

d) Avaliagdo de Desempenho (AD).

O juri aprovou a escala de pontuagdo de cada um dos fatores que integram a férmula de avaliagio do método

de selegdo Avaliagao Curricular (AC), nos termos seguintes:

a) Habilitacdes académicas (HA) - Neste fator serdo consideradas as habilitagdes académicas dos
candidatos, desde que oficialmente reconhecidas, nos seguintes termos:

Habilitagdes académicas Valoracdo
Nivel habilitacional exigido para integragdo na carreira do posto de trabalho a ocupar 16 valores
Nivel habilitacional imediatamente superior, em um grau, ao exigido para integragé@o na
. 18 valores
carreira do posto de trabalho a ocupar
Nivel habilitacional superior, em dois graus, ao exigido para integragio na carreira do 20 valores

posto de trabalho a ocupar

b) Formacao profissional (FP) — Neste fator serdio consideradas as acSes de formacdo e aperfeicoamento
profissional que versem sobre tematicas genéricas e especificas relacionadas com as exigéncias das fungdes do
posto de trabalho a ocupar. Apenas serdo consideradas as acdes de formacdo devidamente comprovadas
através de certificado do qual conste o nimero de horas ou de dias de duracio da agdo e a respetiva data de
realizagdo. No caso de ndo ser indicada a duragdo da formag&o em nimero de horas, sera considerado um dia
de formagdo como equivalente a 7 (sete) horas.

A valoragdo deste fator teré expressdo na escala de 10 a 20 valores e, para efeitos de avaliacdo, serdo
considerados estagios, cursos, semindrios ou outras agdes de formacdo frequentadas pelos candidatos nos 5
(cinco) anos anteriores a data de publicacio do aviso do procedimento concursal no Diario da Republica, desde
2021, inclusive, enquanto titulares da categoria e no exercicio de atividade caracterizadora do posto de trabalho,
de acordo com a seguinte grelha:

Formacdo Profissional (Durac&o) Valoracao
Sem formacao 10 valores

Até 35 horas de formacgao 12 valores

Até 100 horas de formac&o 14 valores

Até 150 horas de formaggo 16 valores

Até 200 horas de formagso 18 valores
Mais de 200 horas de formagdo 20 valores
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c) Experiéncia Profissional — Neste fator sera ponderada a experiéncia profissional em atividades idénticas
as do posto de trabalho a ocupar, exercida na Administragdo Publica, desde que devidamente comprovada, nos

seguintes termos:

Experiéncia Profissional (Meses) Valoracao
Até 12 meses 10 valores

De 13 a 36 meses 14 valores

De 37 a 60 meses 17 valores

Mais de 60 meses 20 valores

Aos candidatos com experiéncia profissional em atividades idénticas as do posto de trabalho a ocupar,
desenvolvida em Autarquias Locais, nos 36 (trinta e seis) meses anteriores a data de publicagdo do aviso do

procedimento concursal no Diario da Republica, serad atribuido mais 1 (um) valor por cada 12 (doze) meses

completos de experiéncia.

A valoragao do presente fator ndao podera exceder 20 (vinte) valores.
d) Avaliacdo do desempenho — A valoragdo deste fator resultard da avaliagdo do desempenho obtida no

Ultimo periodo avaliativo, ndo superior a 3 (trés) anos, em que tenha sido cumprida ou executada atribuiggo,

competéncia ou atividade idéntica a do posto de trabalho a ocupar, nos seguintes termos:

Avaliagdo de Desempenho Valoragdo
Desempenho Inadequado 8 valores
Auséncia de avaliacdo relevante no periodo considerado 10 valores
Desempenho Regular 14 valores
Desempenho Bom B 16 valores
Desempenho Muito Bom 18 valores
Muito Bom convertido em Excelente 20 valores

Para efeitos de aplicagdo deste parametro, considera-se auséncia de avaliagdo relevante quando se verifique
uma das seguintes situacdes: a) inexisténcia de avaliagdo de desempenho por motivo ndo imputavel ao
candidato; b) existéncia de avaliagdo de desempenho respeitante as fungdes dos postos de trabalho a ocupar,
mas relativa a periodo superior a 3 anos; c¢) existéncia de avaliagdao de desempenho respeitante a fungdes

diferentes das dos postos de trabalho a ocupar.
Quando a avaliagao do desempenho constante da declaragao autenticada emitida pelo servigo de origem a que

o candidato pertence indique apenas a expressao qualitativa relativa aquele periodo, a valoragdo correspondera

a expressdo quantitativa minima da escala de avaliagdo do SIADAP.

A Avaliacdo Curricular serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, e

resultard da aplicacdo da seguinte férmula:
AC = (HA x 20 %) + (FP x 20 %) + (EP x 40 %) + (AD x 20 %)

Em que:

Praca do Municipio, 3250-100 Alvaiazere * Website: www.cm-alvaiazere.pt *
E-mail: geral@cm-alvaiazere.pt * Telefone: 236 650 600 * Fax: 236 650 609 *



Ay s
alveiezere - Y

AC = Avaliagdo Curricular;

HA = Habilitagdo Académica;

FP = Formagao Profissional;

EP = Experiéncia Profissional;

AD = Avaliacdo do Desempenho.

A grelha de avaliagdo curricular, incluindo a valoragdo de cada fator, consta de anexo a presente ata e dela faz
parte integrante.

2.4 - Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

Este método serd aplicado aos candidatos abrangidos pelo n.° 2 do artigo 36.9 da LTFP, isto é, aos candidatos
titulares da carreira e categoria de Assistente Operacional que se encontrem a cumprir ou a executar atribuicao,
competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como aos candidatos em
situagdo de requalificacdio que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuigdo, competéncia
ou atividade, salvo quando afastem, por escrito, a respetiva aplicagdo.
Nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 17.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, a Entrevista de

Avaliagdo de Competéncias destina-se a obter, através de uma relacdo interpessoal, informacbes sobre

comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio das funcdes.

A aplicagdo deste método tera por referéncia o perfil de competéncias DDSC - HLA ~ AOO1, constante do Anexo
I & presente ata, incidindo sobre as competéncias ai identificadas:

a) Orientagao para o servigo plblico;

b) Orientagdo para a colaboracgo;

c) Orientagdo para a mudanca e inovagio;

d) Orientagdo para os resultados;

e) Andlise critica e resolugdo de problemas;

f) Comunicacéo;

g) Iniciativa;

h) Negociagdo e influéncia;

i) Orientagao para a inclusgo;

j) Orientaggo para a participac3o;

k) Orientagdo para a seguranga;

) Inteligéncia emocional.

As competéncias serdo aferidas com recurso a avaliacio dos respetivos comportamentos, nos termos da grelha
de avaliagio aprovada pelo jri.

As competéncias serdo aferidas através da avaliacio dos comportamentos observaveis constantes da grelha de
avaliagdo, sendo atribuido, a cada comportamento, o valor de 1 quando o comportamento se encontre presente
e o valor de 0 quando o comportamento ndo se encontre presente.

A pontuagdo de cada competéncia corresponde a soma dos valores atribuidos aos respetivos comportamentos

observaveis, dividida pelo nimero de comportamentos avaliados nessa competéncia.
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A classificagao final da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias resulta da média aritmética simples das

pontuagbes obtidas nas competéncias avaliadas, convertida para a escala de 0 a 20 valores, através da seguinte

formula:
EAC = [(PC1 + PC2 + ... + PCn) / n] x 20

Em que:

EAC = classificagdo final da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias;

PC = pontuacdo obtida em cada competéncia;

n = nimero total de competéncias avaliadas.
A classificacdo final sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragao até as centésimas, nos termos
do artigo 21.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro.
Atenta a natureza técnica deste método, a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias sera conduzida por

trabalhador do Municipio de Alvaiazere com formagdo especifica adequada para o efeito, garantindo-se a

aplicagdo uniforme dos critérios definidos.
O método sera aplicado com base em guido constituido por questes diretamente relacionadas com o perfil de
competéncias do posto de trabalho e associado a grelha individual de avaliagdo, destinada a registar a presenga,

auséncia ou grau de evidéncia dos comportamentos em andlise.
O juri deliberou aprovar a grelha de avaliagdo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, a qual consta de

anexo a presente ata e dela faz parte integrante.
O guido de entrevista mantém natureza reservada até a realizagdo do método, ficando em posse do juri, por

motivos de confidencialidade, igualdade de tratamento dos candidatos, imparcialidade e transparéncia do

procedimento.

2.5 - Carater eliminatério dos métodos de selegdo
Nos termos dos n.%s 3 e 4 do artigo 21.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, cada método de selegao,

bem como cada uma das fases que o componham, tem carater eliminatério, pela ordem constante da

publicitacdo do procedimento.
Sdo excluidos do procedimento os candidatos que obtenham valoragao inferior a 9,5 valores num dos métodos
ou fases com valoragdo quantitativa, bem como os candidatos que obtenham a mengdo classificativa de Néo

Apto na Avaliagdo Psicoldgica, ndo Ihes sendo aplicado o método ou fase seguinte.

3 — Ordenacao final
Para a generalidade dos candidatos, a ordenagdo final dos candidatos que completem o procedimento sem
exclusdo em qualquer dos métodos de selecdo serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragao
até as centésimas, correspondendo a classificacdo obtida na Prova de Conhecimentos Pratica, desde que
tenham obtido a mencdo de Apto na Avaliagdo Psicoldgica, de acordo com a seguinte formula: ---------=~=-------
OF = 100% PC + AP (Apto)
Em que:

OF = Ordenacéo Final;

PC = Prova de Conhecimentos Pratica;

AP = Avaliagdo Psicoldgica.

Praca do Municipio, 3250-100 Alvaidzere * Website: www.cm-alvaiazere.pt *
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Para os candidatos que se encontrem na situagdo prevista no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, a ordenagdo final
sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, e resultara da aplicagio da
seguinte formula:
OF = (AC x 60 %) + (EAC X 40 %)
Em que:

OF = Ordenacéo Final;

AC = Avaliagao Curricular;

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

4 — Critérios de ordenacio preferencial

Em situacGes de igualdade de valoragdo, seréo aplicados os critérios de ordenacdo preferencial previstos no
artigo 24.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro.

Caso subsista a igualdade apds aplicagio dos critérios legalmente previstos, o juri deliberou aplicar,

sucessivamente, os seguintes critérios:

a) Maior classificagdo obtida no primeiro método de selegdo aplicado;

b) Maior tempo de experiéncia profissional em fungbes idénticas ou diretamente relacionadas com o posto de
trabalho a ocupar, em qualquer situacdo juridica ou funcional;

¢) Maior nimero de horas de formagio profissional em &reas relacionadas com as exigéncias e competéncias

necessarias ao exercicio das fungbes;

d) Maior grau académico.

e) Sorteio, a realizar em ato plblico, com convocacio dos candidatos em situagdo de igualdade. ----------------

5 — Definigdo das regras de convocacéo para realizacdo dos métodos de selegdo
Nos termos do artigo 6.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, os candidatos serio convocados para a
realizagdo dos métodos de selegdo através da plataforma eletronica de recrutamento do Municipio de Alvaidzere
ou por correio eletrénico, com indicagdo do local, data e hora de realizagdo do método.

Os candidatos deverdo comparecer no local de realizacdo do método de selegdo com 15 (quinze) minutos de
antecedéncia relativamente & hora marcada, fazendo-se acompanhar de documento de identificacdo valido.---
A falta de comparéncia a qualquer método de selegdo equivale & desisténcia do procedimento, salvo motivo
legalmente atendivel e devidamente comprovado.

6 — Aplicacio faseada dos métodos de selecio
Por motivos de celeridade procedimental, o sequndo método de selecdo podera ser aplicado apenas a parte
dos candidatos aprovados no método anterior, a convocar por ordem decrescente de classificagéo, respeitando
a prioridade legal da respetiva situagdo juridico-funcional, em conjuntos sucessivos de 20 (vinte) candidatos.--
7— Audiéncia dos interessados, notificaces e publicitacdo

Os candidatos excluidos seréo notificados para efeitos de audiéncia dos interessados, nos termos do artigo 16.0

da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, e dos artigos 122.° e 123.° do Codigo do Procedimento
Administrativo.
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As notificagdes, comunicacdes e demais atos procedimentais serao efetuados nos termos do artigo 6.° da
Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, preferencialmente através da plataforma eletrénica de recrutamento
do Municipio de Alvaidzere, sem prejuizo das demais formas de notificacdo legalmente admissiveis, -------------
Os resultados obtidos em cada método de selecao, ou respetiva fase, serdo publicitados nos termos do artigo
22.9 da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro. -

A lista unitaria de ordenacao final sera submetida a homologacdo e publicitada nos termos do artigo 25.° da

Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, sem prejuizo da audiéncia dos interessados e das demais notificagoes

legalmente exigidas.

8 — Anexos

Foram aprovados os seguintes anexos, que fazem parte integrante da presente ata:

Anexo I — Perfil de competéncias do posto de trabalho;

Anexo II — Métodos de selegdo aplicaveis e respetiva ponderagao.
Os anexos que contenham enunciados, questSes, grelhas de corregao detalhadas ou elementos suscetiveis de
comprometer a igualdade, imparcialidade e transparéncia da aplicagio dos métodos de selegdo mantém

natureza reservada até a realizacdo do respetivo método, sem prejuizo da sua disponibilizagdo nos termos

legalmente admissiveis apds a aplicagdo do método.

As deliberagbes do juri foram tomadas por unanimidade.
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente ata, que, depois de lida e

aprovada, vai ser assinada pelos membros do jiri.

_PRESIDENTE DO JURI

4 )

(Sandra Cristina Mtrr;eiues Gongalves Leal)’

VOGAIS

Qﬁw-jo{ seads € u*ﬂéiucwﬂi

(Carla Sofia da Silva Martins)
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Anexo 1
Perfil de competéncias DDSC-HLA-AO1

MAPA DE PERFIS DE COMPETENCIAS
Elaborado por referéncia aos postos de trabalho do Municipio de Alvaiazere

Cédigo de PC DDSC-HLA-AO01
PERFIL DE COMPETENCIAS Vers&o/Revisdo V.01
Data 03-12-2025
D“ig"ag,a;‘;:lzr’@ e Assistente Operacional Grau de complexidade 1
N.© de PT idénticos na U0
Preenchidos A preencher
. ~ Divisdo de Desenvolvimento Social e Cultural Ocupados: 24 | Cativos: 1* | Por ocupar: 6**
s Denica Higiene, Limpeza e Apoio . .
' *Trabalhador em exercicio de fungdes em regime de mobilidade interna
intercarreiras noutro servico (Educaggo).
*+A preencher através de procedimento concursal comum.
Superior hierarquico Vereador com competéncia delegada
Superior hieraraui Subordinados Diretos N.A.
"pe"";ir;:;arq"m Encarregado Operacional da HLA
Habiin démicas/ Relacionamento institucional
e Lo cas Escolaridade minima obrigatdria - Outros trabalhadores da U.O.
profissonals Mz - Restantes U.O.
Outros requisitos de - Municipes
formacio/aptidéo: N.A. Externo - Comunidade escolar
Estes postos de trabalho estdo sujeitos ao exercicio de funcdes em regime de trabalho noturno ou por turnos, podendo dar
origem ao pagamento de trabalho noturno ou de subsidio de turno, nos termos dos artigos 160.° e 161.° da LTFP.
Observacbes Este posto de trabalho pode implicar o exercicio de funcBes nas areas de tesouraria ou cobranga, nomeadamente atividades

de manuseamento e/ou guarda de valores, numerario, titulos ou documentos, o que lhe garante o direito a auferir abono
para falhas, nos termos dos artigos 1.9, 2.0 e 4.0 do Decreto-Lei n.° 4/89, de 6 de janeiro, na sua redacdo atual.

Estes trabalhadores podem ser afetos as piscinas municipais descobertas no periodo do verdo.

Artigo 88.°, n.° 2, da LTFP - Anexo a LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

1. FungBes de natureza executiva, de caracter manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com
graus de complexidade variaveis.

Contedido funcional geral | 2. Execucdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos drgdos e servicos podendo comportar
esforgo fisico.

3. Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizagdo, procedendo, quando necessario, &
manutencao e reparacdo dos mesmos.

1. Apoio Educativo, Logistico e Outras Funcdes Complementares

- Acompanhar e vigiar criangas nas atividades extracurriculares e no prolongamento de horario escolar, promovendo a sua
seguranga e bem-estar.

- Assegurar o acompanhamento das criangas nos transportes escolares, garantindo o cumprimento das normas de seguranca.
- Colaborar no apoio logistico a eventos municipais, incluindo montagem de espacos, transporte de materiais e apoio as
equipas de organizacdo.

- Colaborar com outros servigos municipais no desenvolvimento de atividades e abertura de espagos publicos.

- Executar, quando necessario, a cobranga e manuseamento de numerario nas bilheteiras das piscinas municipais.

2. Atividades Gerais de Higiene, Limpeza e Apoio Municipal

- Realizar a limpeza e manutenc3o dos edificios e espagos municipais, incluindo escolas, equipamentos desportivos, culturais e
administrativos.

- Assegurar a limpeza e conservagdo das casas de banho piblicas, garantindo o reabastecimento de produtos e a sua
desinfecao regular.

Principais tarefas, - Zelar pelo correto manuseamento e armazenamento de produtos e equipamentos de limpeza, respeitando as normas de

atribuicdes e Seguranca.

responsabilidades que 3. Apoio Operacional e Higienizaggo nas Instalagdes de Saude

g?p?tit:es':eoﬁabalho - Assegurar a limpeza, higienizacdo e arrumacio dos gabinetes médicos, salas de tratamento, enfermagem e consultas de
1ario ae:

salde materna e planeamento familiar.

- Proceder a lavagem, esterilizacSio e arrumacgo do material clinico, garantindo a reposicdo de consumiveis nos gabinetes.
- Efetuar a limpeza e desinfeg8o das viaturas de servigo afetas ao Centro de Sadide.

- Apoiar o atendimento e encaminhamento de utentes, prestando auxilio a pessoas com mobilidade reduzida e assegurando
um atendimento cortés e humanizado.

- Colaborar nas visitas domicilidrias médicas e de enfermagem, prestando apoio logistico e operacional.

- Executar tarefas de limpeza e desinfecio com rigor técnico, respeitando as normas de higiene, seguranca e controlo de
infegOes.

- Apoiar a expedicdo de correio e pequenas tarefas administrativas no Ambito do servigo de salde.

4. Outras Fungbes

- Acompanhar a execugio dos contratos celebrados no dmbito do CCP, assumindo fungdes de gestor de contrato quando
designado.

- Exercer todas as demais tarefas e atribuicdes que lhe sejam cometidas no ambito das suas fungdes por lei, regulamento ou
determinagdo superior.

Praca do Municipio, 3250-100 Alvaidzere * Website: www.cm-alvaiazere.pt *
E-mail: geral@cm-alvaiazere.pt * Telefone: 236 650 600 * Fax: 236 650 609 *
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Competéncias e
responsabilidades no
ambito do ROSM
transversais ao Municipio

Deve assegurar a execugdo eficiente e rigorosa das tarefas operacionais que contribuem para o bom funcionamento dos servigos municipais,
promovendo a higiene, a seguranga e o bem-estar da comunidade. Compete-lhe garantir uma atuagdo responsavel, colaborativa e de qualidade
no apoio aos servigos de saude, educagdo e agdo social, assegurando o cumprimento das normas de seguranga, higiene e ambiente. Deve
ainda contribuir para a imagem positiva do Municipio, demonstrando profissionalismo, sentido de missdo e respeito pelos principios do servigo
publico.

Cabe-lhe executar tarefas de limpeza, higienizago e apoio operacional nas instalagdes de satide, escolares e municipais, assegurando o

que manuseia

Competéncias e cumprimento rigoroso das normas de higiene, seguranca e controlo de infegdes. Deve prestar apoio logistico as equipas técnicas e médicas,
responsabilidades no colaborar nas visitas domiciliarias e garantir o encaminhamento adequado dos utentes. Compete-the ainda apoiar o acompanhamento e
ambito do ROSM vigilancia de criangas no contexto escolar e de transporte, bem como participar nas agdes logisticas associadas a eventos, feiras e iniciativas
especificas do PT municipais. Deve assegurar a correta utilizagdo e conservagdo dos equipamentos e produtos de limpeza e colaborar com os restantes servigos
da Divisdo na execugdo de tarefas de interesse comum.
- Materiais e equipamentos de limpeza
Principais equipamentos | - Equipamentos de protego individual (luvas, calgado antiderrapante, aventais ou batas impermeaveis)

- Viaturas de servigo (limpeza e desinfecdo)
- Equipamentos de apoio e registo de entradas e cobranca de receita (caixa registadora, aplicagdes de gestdo e venda de bilhetes)

Caracteristicas fisicas do
local onde presta trabalho

- Deslocagbes frequentes entre edificios e instalagdes municipais
- Exposicdo a esforgos fisicos moderados, contacto com produtos de limpeza e desinfegdo, e necessidade de utilizagio de EPI's
- Contacto direto com plblico, utentes e equipas técnicas

Formagcéo continua
adequada

Dominio pratico de técnicas de construcdo e manutencdo de infraestruturas

1. Formag&o no ambito da higiene e seguranca no trabalho

2. Técnicas de limpeza e desinfecéo profissional

3. Esterilizagdo e manuseamento de material clinico

4. Primeiros socorros e suporte basico de vida

5. Técnicas de vigilancia e acompanhamento de criangas e jovens

6. Gestdo de conflitos e mediagdo escolar, incluindo abordagem positiva a situages de indisciplina ou tens&o

7. Formag3o em inclusdio e apolo aos alunos com necessidades especiais com foco em: estratégias para lidar com criangas com autismo;
técnicas de apoio a alunos com deficiéncia fisica, intelectual ou sensorial; nogdes de comunicagdo aumentativa e alternativa

8. Apoio socio-emocional a criangas, capacitando os trabalhadores para identificar sinais de problemas familiares, negligéncia ou violéncia
doméstica, bem como encaminhar situacGes de risco para os servicos competentes

Competéncias técnicas essenciais para o exercicio da funcdo

0 pete 3 0 PO e g 2 g g para 0 exe D Cla a0 ReCAP
Comport@mento A Comportamento .
Nucleares N.° 214 /g;%':?;adg';o de EI:;;ZL:?a Funcionais N.o | (Portaria 2; Sﬂ:r/:t?rgll, de 20 EI)‘(Ii;eéL:iea
__setembro)
] = Etica e valores 1 . ~ Mudanca 2
O;Er%tiggagﬁgﬁgo 1 Compromisso 2 m?,ﬂgﬂt;gz"i,f:\,r: g?é o 3 Abertura a novas ideias 1
Conduta pessoal 1 ] Soluctes 1
Orientacdo para a Relacionamento 2 Orientacio para os Fos:o nos resultados 1
colaboracio 2 Clima de bem-estar 2 resultados 4 Otimizacdo dos recursos 1
Obijetivos comuns 1 Qualidade 1
Recolha e andlise de 1
Andlise critica e informacdo

resolugdo de 5 Interpretacdo e 2

problemas compreensao
Resolucdo de problemas 1
Clareza 1
Comunicacdo 7 Adaptacdo 1
Compreensdo 1
Prontiddo 1
Iniciativa 8 Autonomia 1
Facilitacdo 1
Negodiacio e Inﬂuénci? e cred'ib_il_idade 1
influéncia 9 Adaptacao e flexibilidade 1
Construcdo de consensos 1
Servico publico inclusivo 1
Orientagdo para a 1 Contexto de trabalho 1

inclusdo inclusivo
Acessibilidade e usabilidade 1
. ~ Envolvimento 1
Onenlt:_g?o para a 12 Interacdo 1
partcipagdo Valorizacdo dos contributos 1
Orientacgio para a Regr_a.s e Erocedi_mentos 2
seguranca 13 Mitigacao de riscos 2
Priorizacdo de seguranga 2
Gestdo de emocdes 1
Inteligéncia 15 Empatia 1
emocional Decistes emocionalmente 1
inteligentes

Praga do Municipio, 3250-100 Alvaidzere * Website: www.cm-alvaiazere.pt *
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Anexo II
Grelhas classificativas de métodos de selegdo
Prova de Conhecimentos Pratica

Avaliagao Curricular
Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

Praca do Municipio, 3250-100 Alvaidzere * Website: www.cm-alvaiazere.pt *
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM

Assistente Operacional | Area de Servicos Gerais
Divisdo de Desenvolvimento Social e Cultural | Higiene, Limpeza e Apoio

AVALIACAO CURRICULAR (AC)

Codigo do candidato:
Nome do candidato:

Fatores de Apreciacao Classificagdao

Habilitacsio Habilitagdo exigida para o posto de trabalho . 16 valores _
Académica Habilitagdo imediatamente superior, em um grau, a exigida - 18 valores N
(HA) Habilitagdo superior, em dois ou mais graus, 3 exigida 20 valores

Sem formagao profissional - - 10_ valores _
Até 35 horas de formagdo 12 valores
Formagdo Até 100 horas de formacio 14 valores
Profissional . ——— — I —===
(FP) Ate 150 horas de formagéo . 5 16 valores
Até 200 horas de formacgo B 18 valores
Mais de 200 horas de formacdo 20 valores
Até 12 meses 10 valores
Experiéncia De 13 a 36 meses 14 valores
Profissional - — —
(EP) De 37 a 60 meses ) 17 valores
Mais de 60 meses 20 valores
Inadequado o - - 8 valores
Auséncia de avaliagio rglev_ante no periodo considerado_ 10 valores
Avaliagiode  pegylar 14 valores
desempenho —— — —_— - —
(AD) Bom N - 16 valores
‘Muito Bom 18 val_oEs _
Muito Bom convertido em Excelente 20 valores

Nota: Considera-se auséncia de avaliag&o relevante quando se verifique uma das seguintes situacdes: a)
inexisténcia de avaliagéio de desempenho por motivo ndo imputével ao candidato; b) existéncia de avaliacdo
de desempenho respeitante as funcdes dos postos de trabalho a ocupar, mas relativa a periodo superior a 3
anos; ¢) existéncia de avaliagdo de desempenho respeitante a fungdes diferentes das dos postos de trabalho
a ocupar,

Classificacao

m AC = HA(20%) + FP(20%) + EP(40%) + AD (20%)

Praga do Municipio, 3250-100 Alvaidzere * Website: www.cm-alvaiazere.pt *
E-mail: geral@cm-alvaiazere.pt * Telefone: 236 650 600 * Fax: 236 650 609 *



Divisao de Desenvolvimento Social e Cultural | Higiene, Limpeza e Apoio

Competéncias

/

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM
Assistente Operacional | Area de Servigos Gerais

Entrevista de Avaliagio de Competéncias (EAC)

Cédigo do candidato:
Nome do candidato:

Chave

Atua em conformidade com os principios éticos da AP e com as normas e

cp

elveiezere )

R

Pontuacao

procedimentos definidos para o exercicio da sua atividade Pontuag&o da
Orientacgdo para o : ] e — , ~ competéncia =
Servigo Pblico Atua de forma alinhada com o interesse publico, sinalizando situacdes de soma dos
(OPS) nao Conform'dade. comportamentos
Mostra-se atento e respeitador do outro no exercicio da sua atividade, presentes / 3
garantindo o interesse piblico
Estabelece de forma proativa relagbes de trabalho colaborativas. Pontuagdo da
Orientacdo para a competéncia =
Colaboragdo Reconhece a contribui¢do dos outros. soma dos
(oc) comportamentos
Apresenta contributos para os objetivos comuns. presentes / 3
Adapta-se a diferentes situacdes e mudangas, mantendo uma atitude %0 d
Orientacdo para a | positiva e otimista. Pontuacéo da
P " -
Mudanca e competéncia =
Inovacio Mostra abertura a novas ideias, tarefas ou instrumentos de trabalho. soma dos
(OMI) comportamentos
Adota solucBes de melhoria que impactam nas suas praticas de trabalho. presentes / 3
} Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcancar resultados. Pontuacdo da
Orientagdo para " . L. R competéncia =
os Resultados | Utiliza 0s recursos de trabalho disponiveis de forma sustentavel. soma dos
(OR) comportamentos

Identifica e cumpre os padrées de qualidade estabelecidos, tendo em vista
os resultados a alcancar.

presentes / 3

Analise Critica e

Identifica factos e dados de modo a prevenir falhas e suprir insuficiéncias.

Pontuacdo da

Resoluciio de Retira conclusdes ldgicas da informagao de que dispde. consgnggeggg =
ProAbcI;?as Identifica as situacBes para as quais a soluco requer a intervencdo de comportamentos
( ) terceiros, encaminhando-as de acordo com os procedimentos previstos na presentes / 3
Organizacdo.
Transmite informagdo simples de forma clara. Pontuacio da
Comunicacio |Escuta ativamente os interlocutores, mostrando atencdio e interesse pela corgg:\gegg: =
(CO) mensagem que transmitem. comportamentos
Comunica de modo a facilitar a compreens3o da sua mensagem. presentes / 3
Identifica e reporta rapidamente situagdes problematicas que ponham em B
causa o normal funcionamento do servigo. Pontuag&o da
Iniciati P — = = - = competéncia =
va Gere as suas tarefas rotineiras, solicitando orientagdes perante situagdes soma dos
(IN) novas. comportamentos

Intervém sempre que necessario para facilitar a atividade da equipa.

presentes / 3

Negociacdo e
Influéncia
(NI)

Apresenta os seus argumentos de forma clara.

Reconhece as necessidades e respeita os pontos de vista dos outros.

Reconhece e considera opgdes diferentes das suas.

Pontuacdo da
competéncia =
soma dos
comportamentos
presentes / 3
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alvaizzere Pt

Trata todas as pessoas com respeito e consideragdo independentemente
da sua origem étnica, género, orientacdo sexual ou outras caracteristicas

. Pontuacdo da
Orientacdo para a | PESS0is. competéndia =
Inclusdo Mostra interesse, abertura e respeito pelas ideias e pontos de vista soma dos
(o1) diferentes dos seus comportamentos
- — - P presentes / 3
Adota procedimentos que asseguram a prestagdo de servicos publicos :
acessiveis, em ambientes fisicos e/ou digitais.
Procura o feedback dos cidaddos e dos colegas no ambito das suas
. ) atividades. Pontuagdo da
Orientag&o para a | Responde com disponibilidade aos cidados e aos colegas no ambito das competéncia =
Participacdo | suas atividades. soma dos
(OP) comportamentos

Tem em consideragdo as preocupacdes, sugestoes e questdes dos cidaddos
e dos colegas na execucdo das suas atividades e transmite-as
superiormente.

presentes / 3

Orientacdo para a

Verifica a conformidade dos procedimentos de seguranca e de
confidencialidade, cumprindo os regulamentos especificos inerentes ao
desempenho da sua fungao.

Pontuacdo da

competéncia =
Seguranga Segue procedimentos padrdo para mitigar riscos através de uma soma dos
(0s) abordagem atenta e conscienciosa. comportamentos
presentes / 3
Zela pelo bom estado de conservagdo de materiais e equipamentos, e
comunica as avarias e desconformidades.
Mantém um desempenho estavel mesmo em ambientes de pressdo e face
. a criticas e contrariedades. Pontuagdo da
Inteligéncia - competéncia =
Emocional Demonstra preocupagao com o bem-estar dos outros. soma dos
(IE) Toma decisbes ponderadas e que respondem adequadamente as comportamentos

exigéncias do relacionamento interpessoal e da seguranca de pessoas e
bens. '

presentes / 3

Legenda: CP (Competéncia Presente); 1 - sim; 0 - ndo.
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Orientagdo para o servigo

pablico

/

alvaiezere

Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a missdo
do servigo publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar
a confianga e reforcar a imagem de uma Administracdo Pablica (AP) ao servico do
interesse coletivo.

Orientagdo para a
colaboracdo

Estabelecer relagbes efetivas com os seus interlocutores, contribuir para uma rede
relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcancar objetivos
comuns.

Orientacdo para a
mudanca e inovagido

Encarar a mudanga como uma oportunidade de melhoria e evolugdo e evidenciar
abertura a novas ideias e solugdes que permitem uma resposta consequente aos desafios
atuais e futuros da Administragdo Pablica.

Orientacdo para os
resultados

Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidaddo,
otimizando a utilizacdo dos recursos, garantindo elevados padroes de qualidade e, no
seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administracdo Pablica.

Analise critica e
resolucdo de problemas

Recolher, interpretar e compreender informagdo relacionada com a atividade,
estabelecer relaces e tirar conclusGes logicas a partir de factos e dados objetivos,
antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos
problemas e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugbes em tempo (til.

Comunicacdo

Transmitir informag&o com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para
o efeito, e adaptar a forma e o contetido & audiéncia, assegurando que a mensagem é
bem recebida e corretamente interpretada.

Iniciativa

Agir proativamente no sentido de alcangar os objetivos, intervir com autonomia em
contextos criticos, realizar atividades mesmo que fora do ambito da sua intervengdo com
o propdsito de facilitar a resolugdo de problemas, procurar solugdes mesmo que ndo
tenha sido solicitado/a a fazé-lo, atuar com prontiddo perante as solicitacbes da
Organizagdo.

Negociacio e Influéncia

Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos convincentes que apelam as
necessidades dos outros e os persuadem a mudar de ponto de vista, lidar eficazmente
com situagGes complexas, negociar para ganhar o acordo dos outros e atingir os
resultados desejados.

Orientacgdo para a
inclusdo

Demonstrar compromisso com a promogao da diversidade e inclusdo, contribuir- para
ambientes onde todas as pessoas se sintam valorizadas, respeitadas e capazes de
contribuir, independentemente das suas caracteristicas, fomentando a interagdo positiva
e identificando oportunidades de methoria para a promogdo de ambientes mais inclusivos
e positivos.

Orientacdo para a
Participacdo

Garantir a participacdo dos cidaddos, dos agentes econdémicos, de outras entidades e
dos trabalhadores no processo de tomada de decisd@o, na otimiza¢do da resposta dos
servigos publicos e na estratégia da Organizagao

Orientacgdo para a
Seguranga

Priorizar a seguranca no trabalho em todas as atividades e decisGes, seguir as regras e
procedimentos relacionados com a seguranga, identificar, avaliar e mitigar riscos para si,
para os outros e para o meio ambiente, identificar oportunidades de melhoria nos
procedimentos e praticas de seguranga.

Inteligéncia Emocional

Gerir as emogBes, mostrar empatia e sensibilidade as emogdes dos outros e tomar
decisGes equilibradas e refletidas.
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